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	Betreft: Start continu onderzoek via VerbeterMeter 


Beste ouders, verzorgers,

Wij vinden de kwaliteit van onze opvang heel belangrijk. Om de kwaliteit te waarborgen, is het nodig dat wij weten wat de wensen van u als ouder/verzorger zijn en hoe tevreden u bent over onze opvang.

Tot op heden hebben wij jaarlijks aan klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Het laatste onderzoek heeft plaatsgevonden in juni van dit jaar. Vanaf volgende week starten wij met een continue tevredenheidsmeting via VerbeterMeter, een onderzoeksbureau dat gespecialiseerd is in de kinderopvang. In deze brief leggen we u in het kort uit wat dit inhoudt en waar wij uw medewerking voor vragen.

Waarom continue meting?
U als ouder/verzorger ervaart onze dienstverlening op verschillende momenten gedurende de opvangperiode van uw kind(eren). Als u voor het eerst met uw baby op het kindercentrum komt, als uw kind overstapt naar de BSO of als u net een contract heeft afgesloten voor de peuteropvang. Uw ervaringen op die verschillende momenten zijn voor ons zeer waardevol.

Wat betekent continue meting? 
Op een aantal momenten gedurende de opvangperiode van uw kind(eren) ontvangt u van ons een uitnodiging om een korte vragenlijst in te vullen. De momenten zijn als volgt: 
· Na kennismaking: Deze vragenlijst ontvangt een ouder/verzorger één week na de plaatsingsdatum. Als u al langer gebruik maakt van onze opvang is deze vragenlijst voor u niet van toepassing.  
· Na wenperiode: Deze vragenlijst ontvangt een ouder/verzorger als zijn of haar kind drie maanden gebruik maakt van onze opvang. Als u al langer gebruik maakt van onze opvang is deze vragenlijst voor u niet van toepassing.  
· Jaarlijkse meting: Deze vragenlijst ontvangt een ouder/verzorger één jaar na de plaatsingsdatum en vervolgens jaarlijks. 
· Eindevaluatie: Deze vragenlijst ontvangt een ouder/verzorger als de opvang wordt beëindigd of als u overstapt naar een andere opvangsoort.

Wij gebruiken uw feedback om onze dienstverlening te evalueren en waar nodig te kunnen verbeteren. Deelname is vrijwillig en anoniem. Wij hopen op uw medewerking zodat we met elkaar kunnen zorgen voor de beste opvang voor uw kind(eren)! 

Met vriendelijke groet,

…..
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