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Onderwerpen A, B en C zijn de vergelijkingsvragen KTO/MTO


A. Pedagogisch klimaat
Vanuit het klanttevredenheidsonderzoek is de waardering vanuit de ouders gebaseerd op de beleving richting het team, omdat we hierin graag een vergelijking willen maken word je gevraagd om ook vanuit het perspectief van je team deze stellingen in te vullen (dus niet vanuit jou als individu)
[-- zeer ontevreden, - ontevreden, +/- neutraal, + tevreden, ++ zeer tevreden]

	Aantal kinderen op de groep (beleving, aandacht voor het individuele kind)
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Aandacht voor de ontwikkeling van het kind (taal, creativiteit)
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Aandacht voor de ontwikkeling van sociale vaardigheden

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De activiteiten die de kinderen krijgen aangeboden

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




B. Pedagogisch medewerkers
[bookmark: _Hlk83908362]Vanuit het klanttevredenheidsonderzoek is de waardering vanuit de ouders gebaseerd op de beleving richting het team, omdat we hierin graag een vergelijking willen maken word je gevraagd om ook vanuit het perspectief van je team deze stellingen in te vullen (dus niet vanuit jou als individu). 
[-- zeer ontevreden, - ontevreden, +/- neutraal, + tevreden, ++ zeer tevreden]

	Terugkoppeling over de kinderen bij het brengen/ halen
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Inzet en enthousiasme van de pedagogisch medewerkers
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Betrokkenheid bij de kinderen

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Continuïteit in het team (vertrouwde gezichten)

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




C. Accommodatie
[bookmark: _Hlk83908330]Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. de accommodatie?

	Sfeer en uitstraling van het gebouw

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Binnenruimte

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Buitenruimte

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Het spelmateriaal

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Veiligheid binnen en buiten

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Hygiëne

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.





I. Werkdruk
Hoe beoordeel je de volgende aspecten die van invloed zijn op jouw werkdruk?

	[bookmark: _Hlk92198437]De bezetting: het aantal medewerkers dat wordt ingezet
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De tijd en gelegenheid die ik krijg om mijn werk goed te doen
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De mate waarin ik mijn werk zelf kan indelen

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De lichamelijke belasting die mijn werk met zich meebrengt (-- = heel zwaar en ++ = heel licht)
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De psychische belasting die mijn werk met zich meebrengt (-- = heel hoog en ++ = heel laag)
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




II. Werksfeer
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. de werksfeer op jouw locatie of afdeling?

	De motivatie en werkhouding van mijn collega’s

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De collegialiteit van de collega’s

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De sfeer binnen deze locatie/vestiging of afdeling

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De sfeer binnen mijn eigen team en onder directe collega’s
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




III. Direct leidinggevende
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. jouw direct leidinggevende?

	Nakomen van afspraken en uitvoeren van besluiten

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De waardering die ik krijg voor mijn werk

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De manier van leidinggeven

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De mate waarin ik terecht kan met problemen op mijn werk
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De besluitvaardigheid

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De wijze waarop ik word gestimuleerd en gemotiveerd
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De begeleiding bij ziekte

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.





IV. Strategie en beleid
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. de strategie en beleid van de organisatie?

	De wijze waarop de organisatie inspeelt op veranderingen in de omgeving
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De wijze waarop de organisatie omgaat  met tegenvallers, crises
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De bekendheid met de missie en visie van de organisatie
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De aandacht van de organisatie voor de kwaliteit van de dienstverlening aan ouders
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	[bookmark: _Hlk92199323]De mate waarin de organisatie realistische doelen stelt
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De besluitvaardigheid en daadkracht van directie/MT

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De wijze waarop medewerkers bij het formuleren van strategie en beleid worden betrokken
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De zorgvuldigheid waarmee het MT besluiten in de organisatie doorvoert
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Pedagogisch beleid

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




V. Personeelsbeleid
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. het personeelsbeleid van de organisatie?

	Aandacht voor Arbo-omstandigheden: de gezondheid, veiligheid en welzijn op jouw werk
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De aandacht voor het welzijn van het personeel

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De betrokkenheid van medewerkers bij werving en selectie van toekomstige directe collega’s
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De mate waarin jij bij personeelszaken, P&O, HR, bedrijfsmaatschappelijk werk of een vertrouwenspersoon terecht kunt met eventuele problemen
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Het geven van gelijke kansen op promotie of andere functies
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Begeleiding bij ziekte

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Aandacht voor (voorkomen van) pesten en intimidatie op de werkvloer
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Het beleid met betrekking tot het invallen op andere locaties
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Opleidingsprogramma en opleidingsmogelijkheden

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.





VI. Arbeidsomstandigheden
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. jouw arbeidsomstandigheden?

	De veiligheidsomstandigheden van mijn werkplek

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De hoeveelheid en kwaliteit van de middelen om mijn werk goed te kunnen doen
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De gezondheidsomstandigheden van mijn werkplek: droge/vochtige lucht, tocht, temperatuur(-wisselingen)
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Werktijden

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De mogelijkheden om meer/minder of flexibel te gaan werken
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De aansluiting van de inroostering op mijn persoonlijke behoeften
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De planning van vakantie- compensatiedagen

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




VII. Arbeidsvoorwaarden
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. jouw arbeidsvoorwaarden?

	Salaris

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De pensioenvoorziening

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Vakantiedagen en verlofregeling

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Salarisperspectieven

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Overige secundaire arbeidsvoorwaarden

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Reiskostenvergoeding

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




VIII. Uitdaging en afwisseling
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. de uitdaging en afwisseling die jouw functie je biedt?

	De mate van eigen verantwoordelijkheid die ik heb in mijn werk
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De uitdaging in mijn functie

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De ruimte die er is voor het uitvoeren van eigen ideeën
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De afwisseling in de werkzaamheden

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De mate waarin mijn werk aansluit bij mijn capaciteiten
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De mate waarin de functie- en taakbeschrijving overeenkomen met mijn dagelijkse werkzaamheden
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.





IX. Communicatiebeleid
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. het communicatiebeleid?

	De kwaliteit van de communicatie met de ouders

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De schriftelijke/digitale communicatie binnen de organisatie
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De mondelinge communicatie binnen de organisatie

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De wijze waarop de organisatie zich naar buiten presenteert
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De informatie over de prestaties van de organisatie

	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De kwaliteit van de communicatie tussen hoofdkantoor/servicebureau en de locaties/vestigingen
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




X. Team functioneren
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. het functioneren van jouw team of jouw locatie of afdeling?

	De wijze waarop binnen het team beslissingen worden genomen
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De wijze waarop het team omgaat met problemen en conflicten
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De ruimte die er is om je mening naar voren te brengen tijdens de teamvergaderingen
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De ondersteuning aan nieuwe medewerkers in het team
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De wijze van afstemmen en overdragen van informatie binnen het team
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Ik word binnen mijn team of afdeling niet geconfronteerd met pesten of intimidatie door collega’s
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




XI. Beleid
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. het beleid van jouw locatie of afdeling?

	De wijze waarop overleg binnen de afdeling of locatie/vestiging is geregeld 
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De betrokkenheid van medewerkers bij de plannen van de locatie/vestiging of afdeling
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Doelen en plannen van de locatie/vestiging of afdeling
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	De kwaliteit van de communicatie binnen de locatie/vestiging of afdeling
	--
	-
	+/-
	+
	++
	n.v.t.







XII. Vitaliteit
Hoe beoordeel je de volgende aspecten m.b.t. van jouw vitaliteit?

	Ik kan gemakkelijk voldoen aan de fysieke eisen die mijn werk van mij vraagt
	--
	-
	
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Ik kan mijn werk goed combineren met mijn privé- en familie omstandigheden
	--
	-
	
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Ik voel me gezien en gewaardeerd op mijn werk

	--
	-
	
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Ik ben trots op mijn werk

	--
	-
	
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Ik krijg energie van mijn werk

	--
	-
	
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Ik heb plezier in mijn werk

	--
	-
	
	+/-
	+
	++
	n.v.t.

	Ik voel me veilig genoeg om bij lichamelijke of  mentale klachten hulp te vragen bij mijn leidinggevende en/of manager

	--
	-
	
	+/-
	+
	++
	n.v.t.




i.Aanbeveling *)

	Stel een goede vriend(in) zoekt werk in de kinderopvang. Hoe waarschijnlijk is het (op een schaal van 0 tot 10) dat je deze organisatie als werkgever zou aanbevelen?

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



ii.Totaalcijfer *)

	Wat is uw totaalcijfer voor onze opvangorganisatie?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



*) Deze 2 vragen worden standaard aan iedere vragenlijst toegevoegd en deze vragen kunnen niet gewijzigd worden.

iii. Opmerkingen of suggesties 

	De 3 belangrijkste sterke punten van deze organisatie als werkgever zijn voor mij:

	Vrije tekst



	De 3 belangrijkste verbeterpunten van deze organisatie als werkgever zijn voor mij:

	Vrije tekst


Heb je behoefte aan terugkoppeling over jouw opmerkingen die ingevuld zijn n.a.v. bovenstaande vragen? Bij het achterlaten van jouw gegevens zal een medewerker van onze organisatie binnenkort hierover contact met jou opnemen. **)
**) Het terugkoppelingsverzoek is standaard toegevoegd aan het onderdeel Opmerkingen of suggesties. Omdat deze optie aan dit onderdeel gekoppeld is, kunnen deze vragen niet gewijzigd worden.
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