Begeleidende e-mail bij de onderzoeken Kennismaking, Wenperiode, Jaarlijks en Eindevaluatie:
Onderwerp: Uitnodiging klanttevredenheidsonderzoek [NAAM LOCATIE] (NAAM ONDERZOEK)
Beste ouder/verzorger,
[bookmark: _Hlk201592894]Introductiezin bij onderzoek KENNISMAKING:
Je hebt kort geleden een kennismakingsgesprek gehad over jouw kind [NAAM KIND] bij [NAAM ORGANISATIE]. 
Introductiezin bij onderzoek WENPERIODE en JAARLIJKS:
Jouw kind [NAAM KIND] bezoekt een opvanglocatie van [NAAM ORGANISATIE]
Introductiezin bij onderzoek EINDEVALUATIE:
Jouw kind [NAAM KIND] bezocht tot voor kort één van onze opvanglocaties.

Vervolg van de e-mailtekst die bij elk onderzoek ingesteld staat (deze tekst is niet afzonderlijk per onderzoek in te stellen. Wijzigingen in deze tekst worden dus bij alle onderzoeken doorgevoerd. De tekst van de introductiezin is wel per onderzoek te wijzigen.
Bij [NAAM ORGANISATIE] staat de kwaliteit  van onze opvang centraal. Om deze kwaliteit te kunnen waarborgen en verbeteren, willen we graag weten wat jouw wensen zijn en hoe tevreden je bent over onze opvang. Daarom ontvang je deze vragenlijst.
Wat gebeurt er met jullie antwoorden? 
De uitkomsten van dit onderzoek worden door [NAAM ORGANISATIE] gebruikt om de dienstverlening verder te verbeteren, waar dat mogelijk is.
Jouw antwoorden leveren waardevolle inzichten op die ons hierbij helpen.

Om jouw privacy te waarborgen vragen we je om bij de open vragen geen persoonlijke gegevens in te vullen.
Je kunt de vragenlijst invullen via deze link: https://organisatie.verbeter-meter.nl
Let op: deze link is 7 dagen geldig.
Mocht de link niet werken, dan kun je deze kopiëren en plakken in de adresbalk van jouw internetbrowser.
Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 5 minuten.
Wij stellen jouw deelname aan de VerbeterMeter zeer op prijs!
Met vriendelijke groet,
[NAAM ORGANISATIE]
[bookmark: _Hlk201592574]Heb je per ongeluk een verkeerde vragenlijst ontvangen? Stuur dan een e-mail naar: [E-MAILADRES LOCATIE].
Wil je niet langer deelnemen aan de tevredenheidsonderzoeken van [NAAM ORGANISATIE]? Je kunt je dan uitschrijven via jouw persoonlijke link: https://organisatie.verbeter-meter.nl
Let op: je staat per kind geregistreerd, dus je dient je ook per kind uit te schrijven.
Herinneringsmail bij de onderzoeken Kennismaking, Wenperiode, Jaarlijks en Eindevaluatie:
Introductietekst bij EERSTE HERINNERING:
Kort geleden ontving je van ons een e-mail met de uitnodiging deel te nemen aan een klanttevredenheidsonderzoek van [NAAM ORGANISATIE]

Introductietekst bij TWEEDE HERINNERING:
Kort geleden ontving je van ons twee e-mails; één met het verzoek om deel te nemen aan een klanttevredenheidsonderzoek van [NAAM ORGANISATIE] en één met een herinnering daaraan.
Onderwerp: Herinnering: Uitnodiging klanttevredenheidsonderzoek [NAAM LOCATIE] (NAAM ONDERZOEK)
Vervolg herinneringsmail:
Heb je de vragenlijst nog niet ingevuld?
Dan kun je dit alsnog doen via de volgende link: https://organisatie.verbeter-meter.nl
Lukt het niet om de link direct te openen? Kopieer deze dan en plak hem in de adresbalk van je internetbrowser om de vragenlijst te openen.
Jouw deelname aan de VerbeterMeter wordt zeer gewaardeerd?
Met vriendelijke groet,
[NAAM ORGANISATIE]

Heb je per ongeluk een verkeerde vragenlijst ontvangen? Stuur dan een e-mail naar: [E-MAILADRES LOCATIE].
Wil je niet langer deelnemen aan de tevredenheidsonderzoeken van [NAAM ORGANISATIE]? Je kunt je dan uitschrijven via jouw persoonlijke link: https://organisatie.verbeter-meter.nl
Let op: je staat per kind geregistreerd, dus je dient je ook per kind uit te schrijven.



INTRODUCTIETEKST [= BEGELEIDENDE TEKST BIJ DE ONLINE VRAGENLIJST]

Welkom bij dit onderzoek van [NAAM LOCATIE]. De vragenlijst wordt anoniem afgenomen. In de rapportage bent u als invuller dus niet herkenbaar. Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 5 minuten.


ENGELSE VERSIE UITNODIGINGSMAIL:

Dear parent/guardian,
Introductiezin bij onderzoek KENNISMAKING:
You have recently had an interview with [NAAM ORGANISATIE]. 
Introductiezin bij onderzoek WENPERIOD:
Your child (@naam_kind) has been visiting a childcare centre of [NAAM ORGANISATIE] for several months.
Introductiezin bij onderzoek JAARLIJKS:
Your child (@naam_kind) visits a childcare centre of [NAAM ORGANISATIE]
Introductiezin bij onderzoek EINDEVALUATIE:
Your child (@naam_kind) until recently visited one of our childcare locations.
[NAAM ORGANISATIE] places great importance on the quality of its childcare services. To ensure this quality, we need to understand your wishes as a parent and how satisfied you are with our childcare. 
To measure this, you are receiving this survey. 
[NAAM ORGANISATIE] would like to use the results of this survey to improve childcare and our services wherever possible.
Your answers to the survey questions will provide a wealth of information to support these improvements.
To protect your privacy, we kindly ask you not to include any personal data in the open-ended questions. 
You can fill in the questionnaire by clicking on the following link:
If you are unable to open the link, you can copy it and paste it into the address bar of your web browser to access the questionnaire. 
Completing the survey will take about 5 minutes.
We greatly appreciate your participation in the VerbeterMeter.
Kind regards,
[NAAM ORGANISATIE]
If you have received the wrong questionnaire by mistake, you can email us at:
If you no longer wish to participate in satisfaction surveys from [NAAM ORGANISATIE], you can unsubscribe by clicking the following personal link: 
Please note that you are registered per child, so you will need to unsubscribe for each child individually.


ENGELSE VERSIE HERINNERINGSMAIL:

Dear parent/guardian,
Introductietekst bij EERSTE HERINNERING:
Recently you received an invitation to participate in a customer satisfaction survey [NAAM ORGANISATIE]

Introductietekst bij TWEEDE HERINNERING:
Recently you received two emails from us; one asking you to participate in a customer satisfaction survey from [NAAM ORGANISATIE] about your child [NAAM KIND] and one with a reminder to do so.
If you have not yet completed the survey, you can still do so by clicking the following link: 
If you are unable to open the link directly, please copy and paste it into the address bar of your internet browser to access the survey. 
We greatly appreciate your participation in the VerbeterMeter.
Kind regards, 
[NAAM ORGANISATIE]
If you have received the wrong questionnaire by mistake, please contact us at:
If you no longer wish to participate in satisfaction surveys from [NAAM ORGANISATIE], you can unsubscribe using your personal link: 
Please note: you are registered per child, so you must unsubscribe separately for each child.

ENGELSE VERSIE INTRODUCTIETEKST [= BEGELEIDENDE TEKST BIJ DE ONLINE VRAGENLIJST]

Welcome to this study of [NAAM LOCATIE]. The questionnaire is anonymous. In the report the individual persons are not recognizable. Completing the survey will take about 5 minutes.
